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?I'J’ng dung CNTT trong hoat dfng cuia
Uy ban nhéin dan xa Ta Nang nam 2024

Thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tdc nam 2024 cua UBND xa Tua
Nang nam 2024;

Uy ban nhéan dan xa TG Nang xdy dung Ké hoach timg dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan nha nudc nam 2024, cu thé nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Déy manh cong tac trién khai thuc hién mé hinh Chinh quyén dién tr tai
cac bo phan ciia UBND x4; dong thoi gin két chic ché viée trién khai, ing dung
CNTT v6i chuong trinh cai cach hanh chinh.

Phat trién va nang cao chat luong ha ting CNTT da dugc trang bi; tiép tuc
day manh tmg dung CNTT trén moi linh vuc; chu trong phat | trién cac ung dung
ho tro nang cao chat lugng, hiéu qua san xuat va ung dung hd trg nhiéu mit cta
cudc song.

2. Yéu ciu

- Tap trung giai quyét cac nhu cau cap thiét, nhiém vu wu tién trién khai
trong nam 2024 trén co s¢ phu hop voi kha nang ngén sach cua xa cting nhu huy
dong tir ngudn vén khac.

- Pam béo ha tang k¥ thuat dap ung viéc tng dung CNTT; dam bao an
toan thong tin, an toan dir liéu trén ma1 trudng mang.

- Trién khai thyc hién viéc img dung CNTT duoc tién hanh dong bd, chu
dong, tich cuc va c6 hi¢u qua thiét thuc.

II. MUC TIEU UNG DUNG CNTT

1. V& ha ting ing dung CNTT

- 100% may vi tinh tai co quan UBND xa duogc két ndi mang LAN, mang
WAN va dugc thong sudt tur tinh dén xa dé phuc vu cho can bg, cong chirc thuc
hién nhiém vu.

- Nang cap, thay thé cdc may tinh, thiét bi xudng cap, hu hong dé ting
budc hoan thién cac trang thiét bi va dap ting duoc muc tiéu ung dung CNTT
theo chi dao cua tinh (may vi tinh, may in, may photocoppy, may scan, thiét bi
tra ctru thong tin....).

2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Trién khai, thyc hién cac hé thong phan mém giai quyét thii tuc hanh
chinh vé céc linh vuc xay dung; linh vuc Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;
linh vuc Tu phap; linh vuc Tai chinh - Ké hoach; linh vuc Tai nguyén va Moi
truong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



- Tiép tuc ra soat ding ky dua cac thu tuc hanh chinh céng 1én Cong thong
tin dién tr xa dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép c6 thé tra ctru mot cach dé
rang.

3. Vé ttng dung CNTT trong hoat dong ciia UBND xi

- Trién khai xdy dung mé hinh Chinh quyén dién tr cdp Xx3; phan dau
nang cao chi s6 tmg dung CNTT, chinh quyén dién tir trong nam 2024.

- 100% can bo 1anh dao, can bg, cong churc duogc cép hop thu dién tir cong
vu va thuong xuyén st dung dé trao d6i thong tin trong qua trinh thuc thi cong
VUL

- 100% can bg, cong chirc str dung co6 hi€u qua hé théng phén mém dung
chung va phan mém chuyén nganh phuc vu cong tac.

- St dung c6 hi¢u qua viéc cap nhat van ban phﬁn mém theo ddi v kién chi
dao cua lanh dao huyé¢n; Thuc hién tdt viée cap nhat van ban dén, van ban di va
ap dung chir ky s6 trong viéc ludn chuyén van ban (trir vin ban mat) trén moi
truong mang thong qua cac phan mém hod so cong viéc.

- 100% céan bd, cong chic thuong xuyén truy cap, cap nhap dir liu va
thuong xuyén dang tin bai trén trang thong tin dién tir cia xa.

- 100% van ban trao d6i giita cac bd phan, can bd, cong chic trong co
quan dudi dang dién tur.

- Phét trién hé thong thong tin, co sd dir liéu chuyén nganh, ting cudng
viéc két ndi, chia sé thong tin trong co quan.

- Tang cudng cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir cua huyén,
dac biét 1a cac tin hoat dong chi dao diéu hanh, thong tin kinh té x3 hoi cua dia
phuong, thong tin tuyén truyén.

- Pao tao, bdi dudng cho can bo, cong chirc ap dung cd hiéu qua CNTT
tai UBND xa.

4. V¢ an toan thong tin

- Thudng xuyén cip nhap va tuyén truyén cac van ban chi dao, quan ly vé
an toan thong tin, canh bao sém céac nguy co mat an toan thong tin nham giam
thiéu rui ro va giam nhe hau qua cia cac cudc tAn cong mang.

- Tham gia tdp huan cac 16p vé an toan thong tin nham nang cao nhan
thire vé an toan thong tin cho can bd, cong chirc ciia xa.

- Trién khai tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc va trach nhiém cua
cac t6 churc, ca nhan trong x4 hoi vé vai trd va tam quan trong trong cong tac
dam bdo an toan thong tin.

III. NOI DUNG

1. Ha ting k§ thuat

- Quan ly, khai thac va su dung c6 hiéu qua hi¢n trang ha tang k¥ thuat,
mang truyén so liéu tir cap tinh xuong cap x4, dap ung nhu cau Gmg dung CNTT
trong hoat dong cua UBND x3; dong thoi dam bao an toan, an ninh thong tin
mang trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Tang cuong dau tu ha ting nham phuc vy viéc xay dung hé thong mang
WAN cua tinh; trang cdp cdc trang thiét bj nhu: may vi tinh, mdy scan, may
photocopy, thiét bi tra ctru thong tin, ban, ghé... phuc vu cho qua trinh van hanh



viéc trién khai ung dung CNTT trong hoat dong cua cac b phan tai UBND xa
va tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Xay dyng phuong an nham duy tri va phat huy cé hiéu qua viéc dau tu
cac trang thiét bi, k¥ thuat vé ha ting tng dung CNTT phuc vu trong cong tac
lanh chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu.

- UBND xa dam bao duy tri, 6n dinh ha tﬁng ky thuat CNTT tai co quan,
don vi minh.

2. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia UBND xi

- Trién khai c6 hiéu qua K& hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua
co quan nha nudc nam 2024.

- Tiép tuc dau tu, nang cip Trang thong tin dién tir chia UBND xi dam bao
day du cac kénh thong tin. Tang cuong viée cong bd va cap nhat day du thong
tin vé cac chuong trinh, du an, dé an, hang muc dau tu, ké hoach, bao céo... 1én
cac kénh thong tin trén Trang thong tin di¢n tur cua xa.

- Hoan thién, nang cao chat luong hiéu qua hoat dong ctiia Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai xa trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Tang cudng cung cap dich vu cong truc tuyén d6i véi cac thu tuc hanh
chinh d3 duoc ap dung tai cong dich vu cong cua tinh; thuc hién cong tac tuyén
truyén, phd bién rong rai cho ca nhan, té chuc va doanh nghiép biét vé cac
chuong trinh dich vu vién thong cong ich dugc ap dung tai tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua hién dai trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc quén 1y, van hanh 6n dinh hé thong thong tin, khai thac, st dung
c¢6 hiéu qua cac phan mém dung chung di duoc tinh trién khai nhu: hé thong
hom thu cong vu, hé théng diéu hanh va quan 1y vian ban, hé thong dich vu cong
truc tuyén.

- Tang cudng cong tac ddo tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc Gmg
dung CNTT cho d6i ngti can bo phu trach CNTT va can bd lanh dao, cong chirc
thong qua viéc tham gia cac 16p tap hudn, cac chuong trinh ddo tao vé tng dung
CNTT gan véi chuong trinh cai cach hanh chinh cta xa.

3. Ung dung CNTT phuc vu tb chirc, doanh nghiép va cong din

- Tiép tuc ung dung co hiéu qua Cong thong tin dich vy cong truc tuyén
ctia tinh va dam bao thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén dung quy dinh
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Phéi hop trién khai thiét 1ap hoan thién hé thong cac quy trinh thu tuc
hanh chinh 1én phan mém dich vy cong tap trung tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai x4, dam bao theo quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
cuia cap co tham quyen.

- Trang thong tin dién tir cip nhat diy du thong tin co ban vé cac ban,
nganh cua xa, cac thong tin phan anh cac hoat dong vé linh vyuc kinh té, van hoa,
xa ho1i, chinh tri, quéc phong, an ninh; déng thoi tién hanh ra soat ndi dung theo
Nghi dinh sé 43/2011/NB-CP ngay 16/6/2011 cta Chinh pht nhdm ting cuong
tinh cong khai, minh bach, cung cip thong tin phuc vu cho t6 chtrc, doanh
nghiép va cong dan.



- T6 chuc trién khai cung cdp hé théng dich vu cong truc tuyén cho cé
nhan, t6 chirc va doanh nghi¢p trén céng dich vu cong cua tinh.

4. Pam bao an toan thong tin

- Tham gia day du céac 1op tap huan nghiép vu vé an toan, an ninh théng
tin mang cho can b, cong chire do céac cap to chirc.

- Trién khai c6 hiéu qua Quyet dinh cia UBND huyén vé viéc ban hanh
Quy dinh dam bdo an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ung dung CNTT.

- Tang cuong trién khai viéc cai dit cac phadn mém c6 ban quyén, phan
mém virus c¢6 ban quyén nhim ting cudng cong tac an toan, bao mat thong tin
trong qua trinh thue thi cong vu; déng thoi thuc hién cong tac sao luu dir liéu
dinh ky hang quy nham chéng danh mét dit liéu quan trong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc str dung chit ky sé trong viéc ban
hanh cac van ban dién tor phuc vu trong hoat dong cia co quan quan 1y hanh
chinh nha nudc.

IV. GIAI PHAP

1) Moi truwong chinh sach thuc hién

Phéi hop céc co quan, don vi lién quan hoan thién hé thdng phap 1y cta
tinh vé CNTT.

Tham du cac 16p dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc CNTT dap tng
nhu ciu cong viéc vé cong tac trong cac co quan nha nudc cia xa.

Ra soat cap nhat cac quy ché, quy dinh vé str dung cac hé thong thong tin
dung chung; quy dinh vé an toan thong tin, st dung chir ky so.

2) Giai phap gin két chit ché wng dung CNTT véi cai cach hanh
chinh.

Thuc hién gin két hoat dong ing dung CNTT, x4y dung chinh quyén dién
tr v cdi cach hanh chinh.

Thue hién chuan hoa quy trinh, thu tyc hanh chinh; ap dung hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia.

3) Vé to chire

Pay manh kha ning tham muu cac giai phap phat trién tng dung CNTT
mang tinh lau dai va hi€u qua tai cac co quan.

Tang cudng vai tro cua lanh dao UBND x4&; phat huy t01 da vai tro quan ly
nha nudc, to chirc trién khai tmg dung cong nghé thong tin & cip xa.

Két hop chit ché Gmg dung CNTT véi cong tac quan 1y, diéu hanh cia
lanh dao cap xa va hoat dong cai cach hanh chinh tai co quan; gan viéc danh gia
hiéu qua cong tac quan 1y, cong tac cai cach hanh chinh vé&i hiéu qua trién khai
cac ung dung CNTT tai co quan.

Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan luc CNTT phuc vu
viéc trién khai, quan ly, van hanh va khai thac st dung c6 hi€u qua cac hé théng
thong tin dung chung cua tinh.

4) Giai phap trién khai

Thuong xuyén bao tri, nang cap hé thong thong tin cua xa.

Phat trién hé théng thong tin gan lién véi viéc thuc thi cac giai phap dam
bdo an toan, an ninh thong tin.



Céc hoat dong dau tu ung dung CNTT phai dam bao sy déng bo cac didu
kién: Con nguoi, tai chinh, chinh sach phap ly, gidi phap cong nghé, muc tiéu va
hi¢u qua sir dung; dam bao cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi ung dung, co so dir
liu; phu hop Kién trac Chinh quyén dién tir cua dia phuong, khong tring lap
v6i cac CSDL, hé thong thong tin da dugc tinh, so, nganh dau tu va trién khai.

Chu trong cong tac dao tao, boi dudng ngudén nhan luc CNTT phuc vu
viéc trién khai, quan ly, van hanh va khai thac s dung hi€u qua cac h¢ thong
thong tin di dugc dau tu. Trién khai cac giai phap nhim nang cao chét luong;
trach nhiém xur 1y dich vu cong truc tuyén cta can bo, cong chure, khuyén khich
ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén.

5) Cac giai phap khac

Quan triét va trién khai thuc hién tét K& hoach ung dung CNTT trong hoat
dong cua UBND xa nam 2024 dé xéac dinh va to chire trién khai dﬁy du cac muc
tiéu, nhiém vu K& hoach véi cong tac tuyén truyén nham nang cao nhén thirc vé
val tro va hiéu qua cua viéc ing dung CNTT; khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép tham gia cac hoat dong cung cap, trao d6i thong tin qua mang, dic biét 1a
su dung cac dich vu cong truc tuyén, nham giam chi phi va tho1 gian, tung budc
nang cao dan tri va chat luong cudc séng.

V. KINH PHi THUC HIEN

Co quan tu can d6i ngudn ngan sach duoc giao dé dam bao duy tri trién
khai ing dung CNTT.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Vin phong- Thong ké

- Vin phong - Théng ké 14 co quan thuong truc, chu tri, phdi hop t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach ung dung va phat trién CNTT trong hoat dong cua
co quan xi. Hudng dan, don doc, theo ddi, kiém tra, dinh ky bao cdo két qua
thue hién cong tac tng dung va phat trién CNTT trong hoat dong co quan xA.

- P& xuét, bdo cdo lanh dao UBND x3 xem xét, phé duyé¢t diéu chinh céc
ndi dung cua Ké hoach dam bao phu hop véi tién d6 va tinh hinh thuc té trong
qué trinh trién khai thuc hién.

- Tham gia day du cac 16p tdp hudn nang cao kha ning ung dung CNTT,
d6ng thoi chu tri huéng din, don ddc doi ngii can bo, cong chire trong viée Ung
dung CNTT, str dung cic phin mém dung chung, st dung email cong vu, trang
thong tin dién tir ca xa.

- Tham muu, dé xuat cac giai phap dau tu, trang cap cac thiét bi phuc vu
cong tac ung dung CNTT tai cac co quan, ban, nganh cua xa.

2. Cac Cong chirc thugc co quan UBND xa

- Can ct vao Ké hoach nay, cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach
pht hop véi tinh hinh thuc té ctia minh dé t6 chire thuc hién c6 hiéu qua. Dinh
ky 06 thang bao cao két qua thuc hién ké hoach (qua phong Van phong-Théng
ké) dé tong hop bao cao lanh dao UBND xa.

- Tang cuong viéc s dung, giao dich thong tin qua hop thu dia chi cong
vu; thuong xuyén truy cdp, viét tin bai tuyén truyén, kip thoi cap nhat cac van
ban quy dinh dang tai trén trang thong tin dién tr cua xa.

3. P& nghi Mit tran, cic doan thé cip xi



- Tang cuong Gng dung CNTT trong cac hoat dong; Thuong xuyen cap
nhat bai viét, hinh anh hoat dong va phan anh kip thoi v€ cufc song cua nhan
dan trén Trang thong tin dién tir cua xd, gop phan ning cao chit luong cla
Trang thong tin dién tir.

- Tuyén truyén, hudéng dan doan vién, hoi vién truy cép vao Trang thong
tin dién tir ca x4 dé cap nhat thong tin, tim hiéu cac chi truong, chinh sach cta
Dang va nha nudec.

Trén day 1a K& hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cuia UBND xa Ta
Nang nam 2024./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VHTT huyén; CHU TICH
- TT. Bang uy; = MY N y

- TT. UBND xa;
- Cac CBCC lién quan;
- Luu: VT.
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